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Nota informativa al Tomador del Seguro previa
a la contratacion

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 60 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de
29 de octubre, Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Priva-
dos y de los Articulos 104 y 107 de su Reglamento de desarrollo, aprobado por Real Decre-
to 2486/1998, de 20 de noviembre, se informa al Tomador:

-l

Legislacién aplicuble. El presente seguro se rige por:

B Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

B Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, Texto Refundido de la Ley de Orde-
nacién y Supervisién de los Seguros Privados.

B Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacién y Supervisién de los Seguros Privados.

B Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, Texto Refundido de la Ley sobre Res-
ponsabilidad Civil y Seguro en la circulacién de vehiculos.

B Real Decreto 7/2001, de 12 de enero, por el que se aprueba el Reglamento sobre la
Responsabilidad Civil y Seguro en la circulacién de vehiculos a motor

2 Instancias de reclamaciéon

De conformidad con el Articulo 61.1 del Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre,
Texto Refundido de la Ley de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados, los conflic-
tos que puedan surgir entre Tomadores del Seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros per-
judicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos y la Entidad Aseguradora, se resolve-
rén por los Jueces y Tribunales competentes.

Asimismo, de acuerdo con los Articulos 61.2 y 61.3 del mismo Real Decreto Legislativo, po-
drdn someter sus divergencias a decisiéon arbitral, en los términos del Articulo 31 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y nor-
mas de desarrollo de la misma, o a arbitraje privado en los términos de la Ley 60/2003, de
23 de diciembre, de Arbitraje.

Clausula de informacion sobre tramitacion de quejas y
reclamaciones

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 29 y siguientes de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre
de Reforma del Sistema Financiero, los Articulos 62 y 63 del R.D. Legislativo 6/2004 de 29 de
octubre por el que se elabora el Texto Refundido de la Ley de Ordenaciéon y Supervisién de Se-
guros Privados y el desarrollo del Reglamento de los comisionados para la defensa del cliente



de servicios financieros, R.D. 303/2004 de 20 de febrero; y en el Articulo 9 de la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo, esta Entidad tiene un Departamento de Atencién al
Cliente para atender las quejas y reclamaciones de los mismos relacionados con sus intereses
y derechos legalmente reconocidos, con domicilio social en Paseo de Cristébal Colén 26, CP-
41001 Sevilla (Espafia) y direccién electrénica: departamentoatencioncliente@helvetia.es.

En relacién con el Departamento de Atencién al Cliente, le informamos que:

1. La Entidad tiene la obligacién legal de atender y resolver las quejas y reclamaciones de
sus clientes en el plazo méximo de dos meses de la recepcién de la misma.

2. La presentacién de la queja o reclamacién se realizaré por escrito al Departamento de
Atencién al Cliente, personalmente o mediante representacién debidamente acreditada,
en cualquiera de las oficinas de la Entidad, o por medios informdticos, electrénicos o te-
lemdticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservaciéon de los docu-
mentos.

3. La Entidad tiene en sus oficinas, a disposicién de los clientes, el modelo de presentacién
de quejas y reclamaciones adaptado a los requisitos legales, y el reglamento de funcio-
namiento del Departamento de Atencién al Cliente.

4. La decisién del Departamento de Atencién al Cliente serd motivada y contendrd conclu-
siones claras sobre la solicitud planteada en la queja o reclamacién, fundamentandose
en las cléusulas contractuales, en la legislacion de seguros y en las buenas prdcticas y
usos del sector asegurador.

5. Transcurrido este plazo, el reclamante podré trasladar su queja o reclamacién ante el
Comisionado para la Defensa del Asegurado de la Direccién General de Seguros para
lo cual deberd acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la presenta-
cién de la reclamacién ante el Departamento de Atencién al Cliente, sin que ésta haya
sido resuelta, o que haya sido denegada la admisién o desestimada, total o parcialmen-
te, su peticion.

3 Entidad Aseguradora

La Entidad Aseguradora es Helvetia Compaiiia Suiza, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros, con domicilio social en Paseo de Cristébal Colén 26, CP-41001
Sevilla (Espafia). Corresponde al Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones, el control y supervisién de su actividad ase-
guradora.

4 Jurisdiccion
Serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato de Seguro
el del domicilio del asegurado.
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Clausula de consentimiento expreso sobre cesion y
tratamiento informatizado de datos

El titular queda informado de forma inequivoca y precisa, y autoriza expresamente a Helvetia
Seguros para recabar y tratar automatizadamente en un fichero del que es responsable, los
datos recogidos en los documentos cuya cumplimentacién es necesaria para adquirir la condi-
cién de Tomador y/o Asegurado asi como los que se obtengan como consecuencia de la rela-
cién juridica establecida entre el titular y Helvetia Seguros (incluidos, si los hubiera, los de sa-
lud) con la finalidad del mantenimiento, control de la evolucién y cumplimiento de la relacién
juridica entre el Titular y Helvetia Seguros, asi como la prevencién del fraude y el envio de in-
formacién personalizada sobre bienes y servicios que puedan resultar del interés del titular.
Helvetia Seguros conservard con esta finalidad sus datos aun después de finalizar su relacién
con dicha Entidad.

El titular de los datos consiente expresamente el tratamiento de sus datos con la finalidad de
gestionar su baja de los servicios de la Compania asi como para la realizacién de encuestas
de satisfaccion. Asimismo, consiente que los datos derivados de un siniestro comunicado por
el mismo o por cualquier ofro tercero interesado y que haga referencia a sus propios datos
durante el tiempo de cobertura del seguro, sean tratados con la finalidad de gestionar dicho
siniestro y autoriza a que sus datos (incluidos, en su caso, los de salud) sean comunicados a
los terceros encargados de tramitar dicho siniestro (peritos, talleres, médicos, abogados, etc.).

En los casos de reaseguros y coaseguros, sus datos serdn comunicados a la Entidad Rease-
guradora o Coaseguradora cuando ello resulte necesario para el desarrollo, mantenimiento
y control de la relacién juridica.

Asimismo, el fitular consiente de forma expresa la cesién de sus datos (incluidos en su caso
los de salud) a Entidades colaboradoras de Helvetia Seguros y a otras entidades del Grupo
siempre que se encuentren radicadas en paises que otorguen un nivel de proteccién equipa-
rable al de la legislacién espafiola.

Se le informa y consiente expresamente, también, que sus datos podrdn ser comunicados a to-
dos aquellos terceros que presten un servicio a Helvetia Seguros que implique necesariamente
el acceso a sus datos personales (incluso los de salud si los hubiere) asi como a aquellos terce-
ros cuando resulte necesario para el mantenimiento, desarrollo y control de la relacién juridica.

Sus datos podrdn ser comunicados a ficheros comunes en los casos legalmente previstos
con la finalidad de prevenir el fraude, facilitar el resarcimiento en caso de siniestro, valorar
riesgos y/o localizar vehiculos robados o en otros supuestos que usted expresamente con-
sienta. También queda informado y acepta expresamente el titular la cesién de los datos (in-
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cluidos los de salud si los hubiere) a otros ficheros comunes que pudieren existir para la li-
quidacién de siniestros y la colaboracién estadistico actuarial, con la finalidad de permitir la
tarificacién y selecciéon de riesgos y la elaboracién de estudios de técnica aseguradora, cu-
yos responsables son TIREA, SERSANET y ASITUR.

Igualmente, presta su conformidad y consentimiento expreso para el tratamiento de sus da-
tos con la finalidad de remitirle comunicaciones comerciales, publicitarias y promocionales,
ya sea por via postal o por medios electrénicos, de productos y servicios de Helvetia Segu-
ros, tanto durante la vigencia de la Péliza como a su término, asi como para realizar trata-
mientos con el objeto de adecuar nuestras comunicaciones a su perfil particular.

Helvetia Seguros podrd solicitar informes comerciales y de solvencia que completen la infor-
macién que usted nos ha facilitado.

El fitular queda informado que el consentimiento anteriormente otorgado es revocable y po-
drd ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién, dirigiéndose por
escrito con copia de un documento de identificacién a: Helvetia Compania Suiza, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros, Paseo de Cristébal Colén 26, CP-41001 Sevilla (Espafa).

En caso de incluirse datos de personas fisicas distintas del Tomador de la Péliza, éste se
compromete a informar previamente a tales personas sobre los extremos sefialados con an-
terioridad.

[] Marque con una “X” si no desea recibir comunicaciones comerciales por correo electréni-
co u ofro medio de comunicacién equivalentes (SMS, MMS, etc.)

En virtud de la autorizacién concedida por la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, Unién Espa-
fola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradotas (UNESPA) creé el Fichero Histérico de
Seguros de Automéviles para la tarificaciéon y seleccion de riesgos, constituido con la infor-
macién aportada por las Entidades Aseguradoras. Los datos sobre su Contrato de Seguro y
los siniestros vinculados a éste, de los Gltimos 5 afos, si los hubiese, serdn cedidos al citado
Fichero comin. Para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién,
pueden dirigirse a TIREA (c/ Garcia de Paredes 55, 28010 Madrid) debiéndose identificar
mediante nimero de DNI, pasaporte o tarjeta de residencia.
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¢Qué hacer en caso de siniestro?

Consejos
®  Ante todo mantenga la calma.

B Si hay mds vehiculos implicados,
todos deben rellenar y firmar la
Declaracion Amistosa de Acci-
dente.

B Sialguno se negase o existiesen diver-
gencias sobre la forma de ocurrencia,
es conveniente solicitar ayuda de la
policia o autoridad competente, quien
elaboraré el atestado policial.

B Anote datos sobre testigos, espe-
cialmente si hay desacuerdo.

B Sj el accidente se ha producido por
defectuosa sefalizacién, obras o
mal estado de la carretera, si es
posible tome alguna fotografia que
lo refleje.

2Cdédmo avisarnos?

Debe avisarnos lo antes posible
comunicandolo a través de nues-
tro centro de atencién telefénica
o cumplimentando el parte de si-
niestro en la sucursal donde ten-
ga contratado el Seguro.

En caso de robo del vehiculo o
accesorios declarados en Pédliza:

®  Denuncie el robo a las Autoridades
pertinentes.

B Entréguenos una copia de la de-
nuncia.

En caso de incendio:

®  Envienos una copia de la declara-
cién a las Autoridades.

En caso de que haya heridos:

®  Avise a los servicios de urgencias o
a la policia.

B Si es posible, anote la identidad de
los heridos.

En caso de existir danos
materiales:

®  Cumplimente y firme la declaracién
amistosa con el conductor del vehi-
culo contrario. Detalle las circuns-
tancias y toda la informacién que
se pueda rellenar. Si existen dudas
sobre la interpretacién del acciden-
te debe requerirse la presencia de
las autoridades.



Diccionario de interés

A

Accesorios/elementos de serie

Elementos de mejora, ornato y comodi-
dad incorporados al vehiculo que van
siempre incluidos por el fabricante
para el modelo y versién del vehiculo
asegurado, sin que sea posible adquirir
el vehiculo en el mercado sin ellos. No
hay que declararlos expresamente en
las Condiciones Particulares.

Accesorios extras

Elementos de mejora, ornato y comodi-
dad incorporados al vehiculo asegura-
do solicitados expresamente por el
comprador del vehiculo o incluidos de
manera adicional a los de serie como
regalo u oferta. Es necesaria su decla-
racién expresa en las Condiciones Par-
ticulares.

Accidente de circulacion

Accién violenta, repentina, externa y
ajena a la voluntad del Asegurado,
producida por un hecho de la circula-
cién, cuyas consecuencias pueden estar
cubiertas por alguna Garantia del Se-
guro. El conjunto de dafos derivado de
un mismo hecho constituye un Unico
accidente.
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Accidente personal

Lesién corporal derivada de una causa
violenta sUbita, externa y ajena a la vo-
luntad del Asegurado, que produce inva-
lidez temporal, permanente o la muerte.

Asegurado

Titular del inferés objeto del Seguro, ex-
puesto al riesgo en su persona o
bienes, que se cubren mediante la Péliza y
que, en defecto del Tomador del Seguro,
asume las obligaciones del Contrato.

Asegurador

Helvetia Compania Suiza, Sociedad Ané-
nima de Seguros y Reaseguros, con domi-
cilio social en Paseo de Cristébal Colén
26, CP-41001 Sevilla (Espofa), que asu-
me la cobertura de los riesgos objeto de
este Contrato y garantiza el pago de los
indemnizaciones o prestaciones que le co-
rrespondan como Asegurador con arreglo
a las condiciones del mismo.

Beneficiario

Persona con derecho a percibir la in-
demnizacién o prestacién derivada del
Seguro, que ha sido designada en la
Péliza por el Asegurado o Tomador.



C

Capital asegurado
Ver definiciéon de suma asegurada.
Condiciones Generales

Documento comuin a todas las Pélizas
de este Seguro que contiene la descrip-
cién y alcance de las Garantias objeto
del Seguro.

Condiciones Particulares

Documento en el que se incluyen los
datos individuales y particulares de
cada Péliza, como la duracién del
Contrato, descripcién de los contratan-
tes y del riesgo asegurado y las Garan-
tias que se contratan.

Conductor

Persona que, legalmente habilitada
para ello mediante el permiso de con-
ducir correspondiente y con autorizacién
del Asegurado, propietario o usuario del
vehiculo asegurado, conduzca el mismo
o lo tenga bajo su custodia o responsa-
bilidad en el momento del siniestro.

Conductor principal
Conductor declarado en la Solicitud o

en las Condiciones Particulares por
conducir habitualmente el vehiculo ase-
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gurado y cuyas circunstancias persona-
les influyen en el cdlculo de la prima.

Conductor ocasional

Conductor o conductores declarados
en la Solicitud o en las Condiciones
Particulares que conducen el vehiculo
asegurado con menor asiduidad que el
conductor habitual.

Contrato de Seguro

Contrato por el que el Asegurador se
obliga, mediante el cobro de una Prima
y en el caso de que se produzca el even-
to cuyo riesgo es objeto de cobertura, a
indemnizar, dentro de los limites pacta-
dos, el dafo producido al Asegurado o
a satisfacerle un capital, una renta u
ofras prestaciones convenidas.

Cuestionario

Documento adicional a la Solicitud, que
recoge las declaraciones del Tomador
respecto a la descripcién del riesgo obje-
to del Contrato para que el Asegurador
pueda evaluarlo correctamente y estable-
cer la cobertura y Prima mds adecuadas.

D

Danos materiales

Destruccién o deterioro de una cosa,
asi como el ocasionado a animales.
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Daios personales

Lesiones corporales o muerte causadas
a personas fisicas.

Declaracién de riesgo

Declaracién que hace el Tomador de
todas las circunstancias que puedan in-
fluir a la hora de valorar el riesgo.

Declaraciéon de siniestro

Documento por el que se comunica a
Helvetia Seguros que se ha producido
un siniestro y las circunstancias en que
se produjo.

Domicilio habitual

Domicilio en Espafia declarado por el To-
mador en las Condiciones Particulares.

Equipaje

Conjunto de objetos que habitualmente
una persona lleva consigo en caso de
desplazamientos por carretera. En nin-
gun momento se considerardn como
tal las mercancias, carga y Utiles de ca-
récter profesional o comercial.
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F

Franquicia

Cantidad o porcentaje pactado en las
Condiciones Particulares que, en cada
siniestro, debe pagar el Tomador, al
soportar parte del riesgo y que se de-
duciré de la indemnizacién.

G

Garantias

Prestaciones de posible aseguramiento
en la Péliza.

Gastos de salvamento (de
incendio)

Gastos originados por el empleo de
medios, al alcance del Asegurado, para
reducir las consecuencias de un sinies-
tro, excluidos los gastos ocasionados
por la aplicacién de medidas adopta-
das por la Autoridad o el Asegurado
para cortar, extinguir el incendio o evi-
tar su propagacién.

H

Hechos de la circulacion

Hechos derivados del riesgo creado
por la conduccién de vehiculos a motor
tanto por garajes y aparcamientos



como por vias y terrenos aptos para la
circulacién o de uso comun.

Incendio

Combustién y abrasamiento con llama,
propagable de unos objetos a otros que
no estaban destinados a quemarse en
el lugar y momento en que se produce.

Indemnizacién

Importe que debe pagar Helvetia Segu-
ros al Asegurado en caso de siniestro
garantizado por la Péliza para resarcir-
le de los dafos sufridos.

Infraseguro

Situacién que se origina cuando el va-
lor que el Tomador atribuye al objeto
garantizado en la Péliza es inferior al
que realmente tiene.

Si se produce, el Asegurador tiene derecho

a indemnizar al Asegurado, en caso de si-
niestro, aplicando la regla proporcional.

L

Liquidaciéon de un siniestro

Abono de la indemnizacién o repara-
cién del dafo por parte de Helvetia Se-
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guros en caso de siniestro cubierto por
la Péliza.

Notificacion del siniestro

Comunicacién a Helvetia Seguros por
parte del Asegurado dentro del plazo
establecido en el Contrato que se ha
producido un siniestro.

P
Pérdida Total

En un siniestro existe pérdida fotal cuando
el importe presupuestado para la repara-
cién del vehiculo siniestrado es superior al
75% del valor venal o del valor de nuevo
si el vehiculo tiene menos de 1 afo.

Peritaciéon

Valoracién de las causas y consecuen-
cias econémicas de un siniestro.

Pdliza

Conjunto de documentos que recogen
los datos y acuerdos del Contrato de
Seguro:

® Lo Solicitud y el Cuestionario, cum-
plimentados por el Tomador del
Seguro o Asegurado.
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B La Proposicién del Asegurador.
® Las Condiciones Generales.
m Las Condiciones Particulares.

B Las cldusulas anexas y cualquier
ofro documento que sirva para
concretar las Garantias cubiertas y
las caracteristicas de los riesgos ob-
jeto del Seguro.

Prima

Precio a pagar por la cobertura del Se-
guro, calculado en funcién del riesgo,
de estadisticas siniestrales y de las de-
claraciones hechas por el Tomador, re-
visable en cada periodo del Seguro.
Variard en funcién de los siniestros que
se declaren y de la responsabilidad en
los mismos, asi como del resultado de
estudios actuariales necesarios para
garantizar la suficiencia de primas de
la compania.

El recibo incluird, ademds de la Prima,
las tasas, impuestos y recargos legal-
mente repercutibles al Tomador.
Propietario

Persona fisica o juridica que figura

como ftitular del vehiculo en los Regis-
tros de los organismos competentes.
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Rayo

Descarga eléctrica violenta producida
por una perturbacién en el campo
eléctrico de la atmésfera.

Recargo

Aumento de la Prima que tiene que pa-
gar el Asegurado para que se asuma
un riesgo agravado.

Regla de Equidad

Cuando las caracteristicas y/o circuns-
tancias del riesgo asegurado sean distin-
tas de las conocidas por el Asegurador,
por inexactitud de las declaraciones del
Tomador o Asegurado o por agravacién
posterior del riesgo sin comunicacién al
Asegurador, la indemnizacién se reduci-
rd proporcionalmente a la diferencia en-
tre la prima convenida y la que se hubie-
se aplicado de haberse conocido la ver-
dadera entidad del riesgo.

Regla proporcional de capitales

Al producirse un siniestro sobre los
bienes asegurados, si la suma asegura-
da es inferior al valor de los bienes
asegurados, la indemnizacién se verd
reducida en la misma proporcién, para
adecuar la indemnizacién a las sumas
aseguradas.



Riesgo agravado

Riesgo que, en funcién de las condicio-
nes propias del mismo, el Asegurador
lo define como tal en sus normas de
contratacién.

Robo del vehiculo

Sustraccién o apoderamiento ilegitimo
del vehiculo asegurado contra la volun-
tad del Asegurado, mediante actos con
fuerza o violencia en el mismo igno-
réndolo el Asegurado y realizado por
Terceros.

S

Seguro a primer riesgo

Modalidad de aseguramiento por la
gue se garantiza una cantidad determi-
nada hasta la que se cubre el riesgo,
con independencia del valor total sin
que se aplique la regla proporcional.

Siniestro

En el caso de cobertura de dafios ma-
teriales o corporales es todo hecho cu-
yas consecuencias dafosas estén cu-
biertas por las Garantias de esta Péli-
za.

Forma un Unico siniestro el conjunto de
dafos corporales o materiales, deriva-
dos de una misma causa.
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En el caso de cobertura de Responsa-
bilidad Civil es todo hecho que haya
producido un dafo del que pueda resul-
tar civilmente responsable el Asegurado,
y que se derive necesariamente del ries-
go concreto objeto del Seguro.

Forma un Unico siniestro el aconteci-
miento o serie de acontecimientos dafo-
sos debidos a una misma causa original,
con independencia del nUmero de recla-
mantes o reclamaciones formuladas.

Solicitud

Declaracién formal de la voluntad de
contratar que el posible Tomador dirige
al Asegurador donde especifica las cir-
cunstancias del riesgo que pretende ase-
gurar y las Garantias que pretende con-
tratar y que, junto al Cuestionario, cons-
tituyen la base para que el Asegurador
determine la asuncién de las coberturas,
su alcance y el precio. La solicitud no
vincula ni al Solicitante ni al Asegurador.

Suma asegurada

Cantidad fijada en las Condiciones
Particulares y que constituye el limite
mdximo de capital fijado para cada
Garantia asegurada.

Para Responsabilidad Civil Obligatoria
se estard a lo reglamentado por la legis-
lacién especifica; para Responsabilidad
Civil Voluntaria se establecerd en las
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Condiciones Particulares y para dafios,
incendio y robo, coincidird con el valor
de nuevo del vehiculo y accesorios ase-
gurados.

Suplemento

Documento que forma parte de la Péliza
y que se crea en caso de modificacién de
las condiciones del riesgo o del Contrato
por mutuo acuerdo entre el Tomador y/o
Asegurado y el Asegurador.

T

Tomador del Seguro

Persona fisica o juridica que, junto con
Helvetia Seguros, firma el Contrato de
Seguro y asume las obligaciones que
de él se derivan.

Tumulto
Enfrentamiento entre personas emple-

ando la violencia, sin poder discernir los
actos de cada uno de los participantes.

\'"/

Valor de nuevo

Precio de venta al publico en estado de
nuevo en la fecha de ocurrencia del si-
niestro del vehiculo asegurado inclu-
yendo los impuestos que lo hagan apto
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para la circulaciéon, excepto cuando
sean fiscalmente deducibles para el
propietario. Si el vehiculo ya no se fa-
brica se considerard como valor de
nuevo el de otro vehiculo andlogo.

Valor de reparacién

Importe resultante de la reposicién de pie-
zas nuevas, asi como el tiempo de mano
de obra necesario para realizar el arreglo
completo de los danos producidos al vehi-
culo asegurado, que sean consecuencia
del siniestro sufrido. Cuando fuese nece-
sario y sélo para asistencia en viajes, Gni-
camente se considerard vdlido el presu-
puesto de reparacién debidamente reali-
zado por el servicio oficial de la marca
mds cercano al lugar del siniestro.

Valor venal

Valor de mercado del vehiculo asegurado
en el momento inmediatamente anterior
a la ocurrencia del siniestro. Este valor
serd el recogido en el boletin GANVAM,
publicado por la Asociaciéon Nacional de
Vendedores de vehiculos a motor.

Vehiculo asegurado

Vehiculo designado en las Condiciones
Particulares.

Vencimiento

Fecha en la que una Péliza deja de es-
tar vigente y dar cobertura.
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Objeto del Seguro

El objeto de este Seguro es cada uno de los riesgos que se encuentren expresa-
mente incluidos en las Condiciones Particulares de la Péliza.

La cuantia de cada Garantia estd establecida en las Condiciones Generales y Par-
ticulares de esta Péliza, asi como en los Suplementos o Apéndices que las modifi-

quen.

Para considerar que un Riesgo, Garantia o Cobertura estd contratado, debe figu-
rar expresamente incluido en las Condiciones Particulares de la Péliza.
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Responsabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoria

2Qué es?

El Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcién Obligatoria cubre la obli-
gacién de indemnizar, hasta los li-

mites

legalmente establecidos,

los dafos personales y materiales cau-
sados a Terceros por el vehiculo asegu-
rado por hechos derivados de la circu-
lacién del mismo.

2Qué se cubre?
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Los dafos materiales y personales,
consecuencia de hechos de la circu-
lacién, debidos a la conduccion del
vehiculo asegurado hasta los li-
mites reglamentariamente vi-
gentes.

Los dafos causados por el remol-
que, salvo que requiera ase-
guramiento propio.

No estdn cubiertos...

a)

b)

<)

d)

Los danos personales causa-
dos al conductor del vehiculo.

Los daios al propio vehiculo
asegurado.

Los danos causados por las
cosas transportadas en el ve-
hiculo.

Los danos a los bienes de los
que sean titulares el Tomador,
Asegurado, conductor, propie-
tario, asi como los de su cén-
yuge o los parientes hasta el
tercer grado de consanguini-
dad o dfinidad.

Los dafos que se causasen si
el vehiculo hubiese sido roba-
do.
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Responsabilidad Civil de Suscripcion

Voluntaria
2Qué es?

El Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcién Voluntaria cubre la obliga-
cién de indemnizar los dafos persona-
les y materiales a Terceros causados
por el conductor del vehiculo asegura-
do que excedan de la cobertura de la
Responsabilidad Civil de Suscripcién
Obligatoria segin legislacién vigente y
hasta el limite pactado por si-
niestro en las Condiciones Parti-
culares.

2Qué se cubre?

B Los dafos materiales y personales
por hechos de la circulacién, cau-
sados por la conduccién del vehi-
culo asegurado cuando la indemni-
zacién exceda del limite legal o re-
glamentario vigente del Seguro de
Responsabilidad Civil de Suscrip-
cién Obligatoria y hasta el limite
por siniestro indicado en las
Condiciones Particulares.

B los dafios causados por hechos de
la circulacién arrastrando un re-
molque, salvo que éste requiera un
Seguro propio, hasta el limite
por siniestro indicado en las
Condiciones Particulares.

No estdn cubiertos...

a) Las exclusiones indicadas para
la Garantia de Responsabilidad
Civil de Suscripcion Obligatoria.

b) Los dafos causados a las co-
sas transportadas o arrastra-
das por el vehiculo.

¢) Los daios causados por las
cosas que se hallen en poder
del Asegurado o de las perso-
nas de las que éste deba res-
ponder, asi como los dafos
causados por ellas mismas en
el vehiculo asegurado.

d) Los daios causados por perso-
nas no autorizadas a conducir
el vehiculo.

e) Los danos causados por incum-
plir obligaciones legales técnicas
relativas al estado de seguridad
del vehiculo.

f) La Responsabilidad Civil con-
tractual.

g) Los daios causados a perso-
nas transportadas si se trata
de un vehiculo no autorizado
para ello.

h) El pago de multas y sanciones.

i) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.
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Accidentes del conductor

2Qué es?

Garantia destinada a cubrir, hasta los
limites establecidos en las Condiciones
Particulares, al conductor del vehiculo
asegurado en caso de fallecimiento o
secuelas derivadas de un accidente de
circulacién por la conduccidon del vehi-
culo asegurado.

¢Quién es el Asegurado?

Para esta Garantia el Asegurado es la
persona que conduce el vehiculo ase-
gurado en el momento del accidente,
excepto cuando éste sea menor
de 25 aihos o su permiso de con-
ducir tenga menos de 2 aiios,
salvo que figure expresamente declara-
do en las Condiciones Particulares
como conductor ocasional.

2Qué se cubre?

El Asegurador se compromete a garan-
tizar la indemnizacién por:

®  Fallecimiento
Se abonard a los Beneficiarios declara-
dos expresamente o, en su caso, a sus

herederos legales, el capital fijado en
las Condiciones Particulares. Para ha-
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cer efectiva la indemnizacién el Asegu-
rador debe recibir:

— Certificado de defuncién del con-
ductor.

— Fotocopia del D.N.I. del fallecido.

- Certificado del Registro General de
Actos de Ultima Voluntad.

— Copia del testamento o acta nota-
rial o judicial de herederos.

— Escritura de aceptacién de la he-
rencia.

— D.N.I. de los Beneficiarios.

— Copia del impreso cumplimentado
de la liquidacion del Impuesto de
Sucesiones y Donaciones.

B Secuelas de cardcter permanente

Se indemnizard al Asegurado, en fun-
cién de las secuelas que le hayan que-
dado, constatadas mediante informe
médico de valoracién realizado por el
Asegurador, y conforme a los porcen-
tajes previstos para esta contingencia
en relacién con el capital fijado en las
Condiciones Particulares.



m  Gastos de asistencia sanitaria

Por esta Garantia se cubren el 100%
de los gastos médicos necesarios siem-
pre que la asistencia se preste en cen-
tros concertados por Helvetia Seguros.
En caso de que se realice en un centro
diferente, se garantiza un maximo
de 1.000 euros por siniestro.

En ambos casos existe el limite de 365
dias desde la fecha del accidente.

2Cémo se calcula la
indemnizacién para las
secuelas permanentes?

Segln estos porcentajes:

100% del capital establecido por:
— Pérdida completa o impotencia
funcional absoluta y permanente

de los brazos o piernas.

— Enajenaciéon mental absoluta e in-
curable.

— Ceguera absoluta.

—  Pardlisis completa.

B 60% del capital establecido por:

— Pérdida completa o impotencia

funcional absoluta y permanente
de un brazo o una pierna.
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Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de la
mandibula.

Angquilosis completa de la cadera.
Reseccién total de un pulmén.
Afectaciéon hepética grave.
Insuficiencia renal grave.

30% del capital establecido por:
Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de

una Mano o un pie.

Pérdida o incapacidad funcional
completa de un ojo o un oido.

Angquilosis completa del hombro o
codo.

Reduccién de la capacidad visual o
auditiva en mds del 50%.

Acortamiento en mds de 5 centime-
tros de un miembro inferior.

Pérdida completa de los movimien-
tos de la columna cervical o lumbar.

10% del capital establecido por:
Angquilosis de una mufeca.

Pérdida completa de movimiento
de un tobillo.
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No son indemnizables las cicatri-
ces, las secuelas de caracter esté-
tico o las deformidades. Sélo se
indemnizaran las secuelas enu-
meradas. Una secuela se valora-
ra una sola vez aunque su sinto-
matologia se encuentre descrita
en varios apartados. No se valo-
raran las secuelas que estén in-
cluidas y/o se deriven de otras,
aunque estén descritas de forma
independiente.

Si existen varias secuelas a la
vez, el limite maximo de indem-
nizacion sera el capital fijado en
las Condiciones Particulares.

No seran vinculantes para el Ase-
gurador las Resoluciones del Ins-
tituto Nacional de la Seguridad
Social u organismo equivalente
que declaren cualquier tipo de in-
validez.

No estdn cubiertos...

a) Los accidentes provocados in-
tencionadamente por el Ase-
gurado o dolosamente por el
Beneficiario.
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b)

d)

f)

9)

Los accidentes producidos
cuando el vehiculo asegura-
do ha sido robado.

Los accidentes producidos con
ocasion de participar el vehi-
culo asegurado en carreras u
ofras competiciones.

Los accidentes producidos por
actos de imprudencia, temeri-
dad o negligencia grave.

Los accidentes producidos es-
tando el conductor en estado
de perturbacién mental, em-
briaguez o bajo la influencia
de drogas, téxicos o estupe-
facientes.

Los gastos de asistencia sani-
taria del conductor que estén
cubiertos por un Seguro de
Accidentes de Trabajo o por
el Seguro de  Responsabili-
dad Civil de Suscripcion Obli-
gatoria.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado "Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza".



Defensa juridica

2Qué es?

Garantia que cubre la reclamacién de
dafios y la defensa del Asegurado en
procedimientos judiciales derivados de
hechos de la circulacién.

2Qué se cubre?

B los gastos de abogado y procura-
dor, si fuera preceptiva su interven-
cién, en los procedimientos pena-
les, tanto de defensa como de re-
clamacién de dafos, cuya causa
sea un accidente de circulacién.

B Lo prestacién de fianzas decretadas
judicialmente, hasta el limite de las
sumas aseguradas.

B Los gastos de abogado y procura-
dor, si fuera preceptiva su interven-
cién, en el procedimiento civil o en
cualquier clase de procedimiento
siempre que se deriven de hechos
de la circulacién.

¢Quién es el Asegurado?

Para esta Garantia, sélo tienen la con-
dicién de Asegurado:

®  El Tomador del Seguro.
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B El propietario del vehiculo asegurado.

®  E| conductor declarado en las Con-
diciones Particulares si conducia el
vehiculo asegurado al ocurrir el ac-
cidente.

m  Cualquier otro conductor autorizado
mayor de 25 afios y con antigiedad
de permiso de conducir superior a 2
afos, si conducia el vehiculo asegu-
rado cuando ocurrié el accidente.

Honorarios profesionales

El capital garantizado es de 1.000
euros. Esta cantidad se entiende
que es por siniestro.

Las minutas deberdn ajustarse al baremo
orientador de honorarios profesionales
que cada Colegio de Abogados tenga
establecido al inicio del procedimiento.

Si hubiese condena en costas, no se abo-
nard ninguna minuta salvo que se acredi-
te la insolvencia del condenado al pago,
una vez que hayan sido reclamadas en el
trdmite de tasacién correspondiente.

El Asegurado debe comunicar fehacien-
temente al Asegurador qué profesionales
elige para la defensa de sus intereses o
la reclamacién de sus dafios, teniendo
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los profesionales que informar periédi-
camente de las gestiones realizadas.

Coberturas adicionales
Defensa Juridica

A) Gestion de multas

El Asegurado contactard a través del
teléfono indicado en las Condiciones
Particulares con el Asegurador y le co-
municard la notificacién de la sancién,
al objeto que le gestionen los gastos
originados por los pliegos de descar-
gos de denuncias y recursos ordinarios
dimanantes de infracciones por hechos
derivados de la circulacién, en relaciéon
al vehiculo descrito en Péliza y que se
atribuyan al conductor habitual desig-
nado en Péliza.

Las prestaciones del Asegurador se limi-
tan sélo a la via administrativa, exclu-
yéndose la judicial y se prestardn sélo
para hechos ocurridos dentro del territo-
rio nacional y la direccién juridica de las
mismas corresponde sélo y exclusiva-
mente al Asegurador o a los Servicios
que éste expresamente designe.

El Asegurador no responderd en nin-
gun caso del importe econémico de es-
tas sanciones.

Dada la brevedad de los plazos legales
para ejercitar la defensa en infraccio-
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nes administrativas de trdfico, el Ase-
gurado en el momento de tener cono-
cimiento de cualquier notificacién de-
berd comunicarlo inmediatamente a
través del teléfono indicado en las
Condiciones Particulares.

B) Gastos de matriculacion a
cursos de formacién

Una vez producida la pérdida de vigen-
cia del permiso para conducir, como
consecuencia de la pérdida de la totali-
dad del crédito de puntos, la legislacién
vigente en materia de tréfico, circula-
cién de vehiculos a motor y seguridad
vial contempla la posibilidad de obte-
ner nuevamente el permiso de conducir
previa realizacién y superacién con
aprovechamiento de un curso de sensi-
bilizacién y reeducacién vial y posterior
superacién de las pruebas que regla-
mentariamente se determinen.

En el caso de que al asegurado le sea
declarada la pérdida de vigencia de los
puntos asignados, el Asegurador le
abonard una cantidad, con un méximo
de 500 euros, en concepto de gastos
de matriculacién al curso de sensibili-
zacién y reeducacién vial y tasas de las
pruebas de control de conocimiento,
previa acreditacién mediante la pre-
sentacién de los justificantes originales.
Esta cantidad, que en ningn caso pue-
de exceder del costo real de dichos
gastos y tasas, serd el resultado de divi-



dir dicho importe méximo (500 euros)
por el crédito total de puntos del ase-
gurado en el momento de la pérdida
de vigencia (8 puntos 6 12 puntos, se-
gun los casos) y multiplicarlo por el nu¢-
mero de puntos existentes en el mo-
mento de contratar la Péliza o por el
nimero de puntos que se han perdido
desde la contratacién de la Péliza hasta
dicha pérdida de vigencia.

A efectos de esta cobertura, se entiende
por asegurado el conductor habitual de-
signado en la Péliza y sélo tendrd dere-
cho a una Unica prestacién por cada
pérdida de vigencia del permiso de con-
ducir que dicho asegurado pueda sufrir.

Igualmente, para la consideracién del
momento en que se entiende prestada
la cobertura, se entenderd que la fecha
de lao pérdida de los puntos es la co-
rrespondiente a la fecha de comisién
de la infraccién.

En todo caso, queda excluida de
esta cobertura cualquier pérdida
de vigencia o limitacién en el
permiso de conducir que no esté
producida a consecuencia de la
pérdida total de los puntos asig-
nados.

C) Asistencia juridica telefénica

Mediante esta garantia el Asegurador
pondrd a disposicién del asegurado un
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abogado para que de forma telefénica
preste informacién juridica sobre cual-
quier asunto relacionado con su auto-
movil y/o sus derechos como conductor.

Este servicio serd prestado entre las
09:00 y las 19:00 horas a través del
teléfono indicado en las Condiciones
Particulares.

A los efectos de esta cobertura, se en-
tiende por asegurado el conductor ha-
bitual descrito en la Péliza y el propie-
tario del vehiculo igualmente indicado
en la Péliza, este Gltimo exclusivamente
para los asuntos relacionados con el
automévil de su propiedad.

D) Atencién al detenido

El servicio de Asistencia Juridica Telefo-
nica quedard ampliado a las 24 horas
del dia para casos de accidente de cir-
culacién, detencién tras accidente e in-
formacién de sus derechos en caso de
control por parte de la policia.

Si se produjera la detencién del Asegu-
rado por un hecho relacionado con la
conduccién de un vehiculo a motor, el
Asegurado pondrd a su disposicién un
abogado a fin de que le asista e informe
de los derechos que le corresponden.

A efectos de esta cobertura, se entiende
por asegurado el conductor habitual
designado en la Péliza.
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No estdn cubiertos...

a)

b)

d)
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La defensa de las responsabili-
dades civiles del Asegurado que
quedan cubiertas Unica y exclu-
sivamente por el Asegurador.

Las indemnizaciones, sancio-
nes, multas y el gasto de re-
cursos contra las mismas.

Los impuestos u otros pagos
de caracter fiscal, provenien-
tes de la presentacién de do-
cumentos publicos o privados
ante organismos oficiales.

Los gastos que procedan a
una acumulacién o reconven-
cién judicial, cuando se refie-
ran a materias no comprendi-
das entre las coberturas ga-
rantizadas.

La defensa juridica ante recla-
maciones por hechos dolosos,
responsabilidad contractual u

originados en un accidente
ocurrido estando el conductor
bajo la influencia de bebidas
alcohélicas o estupefacientes,
asi como si se trata de con-
ductor no designado en Péliza
y que no reuna los mismos re-
quisitos de contratacion que
éste, en cuanto a la edad y a
la antigiedad del permiso de
conducir.

Las reclamaciones judiciales y
extrajudiciales, inviables, teme-
rarias, con falta de pruebas o
fuera de plazo. No obstante, el
Asegurado podra ejercitarlas a
su cuenta y cargo reembolsan-
do el Asegurador los honorarios
satisfechos hasta el limite pacta-
do en la Pdliza si la sentencia
firme fuera favorable a sus inte-
reses y en la medida en que los
pretendia obtener. Lo mismo
ocurrira en el caso de que se es-
time improcedente un recurso
eventual contra una sentencia.
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Asistencia en viajes - Asitur responde

2Qué es?

El Asegurador se compromete, por esta
Garantia, a facilitar el servicio adecua-
do para atender los posibles contra-
tiempos cubiertos que puedan surgirle
al Asegurado en la carretera. Este ser-
vicio lo facilita Asitur, siempre que el
Asegurado solicite sus servicios
llamando a la central permanen-
te 24 horas de Asitur:

902 110 026 (teléfono para lla-
madas desde Espaia)

34 913 939 030 (a cobro reverti-
do desde el extranjero)

2¢Quién es el Asegurado?

Para esta Garantia se consideran Ase-
gurados las personas fisicas residentes
en Espafia y con tiempo de permanen-
cia fuera de su residencia habitual no
superior a 60 dias por viaje o
desplazamiento que sean:

B El Tomador del Seguro.
B Su codnyuge.
m  Ascendientes o descendientes en

primer grado que vivan o depen-
dan de él.

Si la Péliza fuera suscrita por una per-
sona juridica, tendria condiciéon de Ase-
gurado la persona fisica que figure
como conductor habitual del vehiculo.

También tendrdn la condicién de Ase-
gurados, los ocupantes que viajen gra-
tis en el vehiculo asegurado en caso de
siniestro.

El vehiculo asegurado serd el vehiculo que
conste en las Condiciones Particu-
lares y en su caso la caravana o remol-
que, objetos del Seguro principal, con
exclusion de los de peso o tonelaje
total en carga superior a 3,5 Tm.

Las Garantias relativas a las personas
aseguradas serdn vdlidas tanto en Es-
pafia como en el resto del mundo. En
Espafia se prestardn a mas de 25 kilé-
metros del domicilio del Asegurado (10
kilbmetros en las Islas Baleares y Ca-
narias)

Las Garantias relativas a los vehiculos y
sus ocupantes serdn vdlidas tanto en
Espafia como en Europa y paises ribe-
refios del Mediterrdneo. En Espafa se
prestardn a mds de 25 kilémetros del
domicilio del Asegurado (10 kilémetros
en las Islas Baleares y Canarias), ex-
cepto las Garantios de Remolcaje y
Rescate que son efectivas desde el mis-
mo domicilio del Asegurado y la ayuda
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técnica en carretera que lo serd desde
fuera del término municipal correspon-
diente a dicho domicilio.

2Qué se cubre?

Para la prestacién de servicios es im-
prescindible que el Asegurado solicite,
desde que se produce el siniestro, la in-
tervencién del Asegurador a la Central
Permanente de Asistencia 24 horas a
los teléfonos siguientes:

902 110 026 si se encuentra en
territorio espaiol.

34 913 939 030 si se encuentra
en el extranjero.

A) Garantias relativas a las per-
sonas aseguradas

B Transporte o repatriaciéon sanitaria
de heridos y enfermos:

En caso de sufrir el Asegurado una en-
fermedad o accidente cuyo tratamiento
requiera, segln criterio médico, su tras-
lado sanitario, el Asegurador organiza-
rd y tomard a su cargo el transporte del
mismo por el medio més idéneo, inclu-
so bajo vigilancia médica si procede,
hasta el Centro Hospitalario que dis-
ponga de las instalaciones necesarias.

Si la hospitalizacién se realizase en lu-
gar alejado del domicilio del Asegu-
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rado, el Asegurador organizard y se
haré igualmente cargo del subsiguiente
traslado al domicilio en cuanto éste
pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en Eu-
ropa y paises riberefios del Medite-
rrdneo, cuando la urgencia y la grave-
dad del caso lo requieran, serd el
avién sanitario especial.

En ofro caso, o en el resto del mundo,
se efectuard por avién de linea regular
o por los medios mds rdpidos y ade-
cuados, segun las circunstancias.

En cualquier supuesto, la decision
de realizar o no el traslado, y la
eleccion de los medios de trans-
porte utilizados corresponden al
equipo médico del Asegurador.

B  Transporte o repatriaciéon de los
Asegurados:

Cuando al aplicar la Garantia anterior,
se haya repatriado o trasladado a uno
de los Asegurados y ello impida al res-
to de los Asegurados la continuacion
del viaje por los medios inicialmente
previstos, el Asegurador organizard y
se hard cargo del transporte de los
mismos hasta su domicilio o al lugar
de hospitalizacién.

®  Transporte o repatriacién de meno-
res:



Si el Asegurado repatriado o trasladado
en aplicacién de la Garantia de transporte
o repatriacién sanitaria de heridos y en-
fermos viajara en la Unica compania de
hijos menores de 15 afos, el Asegurador
organizard y fomard a su cargo el despla-
zamiento, ida y vuelta, de una azafata o
de una persona designada por el Asegu-
rado, a fin de acompanar a los nifios en
el regreso a su domicilio.

B Desplazamiento de un familiar en
caso de hospitalizacién:

Si el estado del Asegurado enfermo o
herido requiere su hospitalizacién du-
rante un periodo superior a 5 dias,
el Asegurador pondré a disposicién de
un familiar del Asegurado o de la per-
sona que éste designe, un billete de ida
y vuelta, para que pueda acompafarlo
en el momento de su repatriacién.

En el caso de que el acompafante tuviese
la necesidad de hospedarse en un hotel,
el Asegurador organizard y se hard cargo
de los gastos de estancia hasta un im-
porte de 60 euros por noche y por
un periodo méaximo de 10 noches.

Si la contingencia hubiese ocurri-
do en el extranjero, el limite sera
de 90 euros por noche y por un
periodo méaximo de 10 noches.

B Gastos médicos, quirlrgicos, far-
macéuticos y de hospitalizaciéon en
el extranjero:
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Si por una enfermedad o accidente el
Asegurado necesita asistencia médica,
quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria,
el Asegurador se haré cargo de:

— Los gastos y honorarios médicos y
quirdrgicos.

— Los gastos farmacéuticos prescritos
por un médico.

— Los gastos de hospitalizacion.

La cantidad maxima cubierta por
Asegurado, para el conjunto de los
citados gastos que se produzcan en
el extranjero, es de 6.000 euros.

m  Convalecencia en un hotel:

Si por expresa prescripcién facultativa, y
de acuerdo con el equipo médico del
Asegurador, el Asegurado enfermo o
herido no puede regresar a su domicilio
y por ello tuviera que prorrogar su es-
tancia en un hotel, el Asegurador orga-
nizard y tomard a su cargo los gastos
de estancia hasta un importe de 60
euros por noche y un maximo de
10 noches. Los gastos se refieren sélo
al importe del alquiler de la habitacién.

Si la contingencia hubiese ocurrido en

el extranjero, el limite serd de 90 euros
por noche y un mdaximo de 10 noches.

®  Transporte o repatriacién de fallecidos
y de los Asegurados acompafnantes:
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En caso de defuncién por causas no in-
tencionadas del Asegurado, el Asegu-
rador organizard y se hard cargo del
traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacién en Espafa.

También asumird los gastos de trata-
miento post-mortem y de acondicio-
namiento conforme a los requisitos
legales, con un limite de 1.000
euros.

El Asegurador organizaré y tomard a
su cargo el regreso a su domicilio de
los Asegurados que acompafaban al
Asegurado fallecido en el momento de
su defuncién cuando no pudieran ha-
cerlo por los medios inicialmente pre-
vistos.

En ningln caso estardn cubiertos por el
Asegurador los gastos de inhumacién y
de ceremonia.

B Regreso anticipado a causa del fa-
llecimiento de un familiar:

Si en el transcurso de un viaje falleciera
en Espafa el cényuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, hermano
o hermana del Asegurado y en caso de
que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratado de regreso no le per-
mitiera anticipar el mismo, el Asegurador
organizard y se hard cargo de los gastos
de su transporte hasta el lugar de inhu-
macién del familiar en Espafa.
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®  Busqueda y transporte de equipajes
y efectos personales:

En caso de robo de equipajes y efectos
personales, el Asegurador prestard
asesoramiento al Asegurado para la
denuncia de los hechos.

Tanto en este caso como en el de la
pérdida o extravio de dichas pertenen-
cias, si éstas fueran recuperadas, el
Asegurador se encargaré de su expedi-
cién hasta el lugar donde se encuentre
el Asegurado o hasta su domicilio.

B Transmisién de mensaijes:

El Asegurador se encargard de transmitir
mensajes urgentes que, por incidencias
amparadas por estas Garantias, los Ase-
gurados tuviesen necesidad de enviar.

®  Envio de medicamentos:

Cuando el Asegurado necesite medi-
camentos que le fuesen indispensables
para un tratamiento médico debida-
mente prescrito por un facultativo y no
existieran en el lugar donde éste se
encuentre desplazado, el Asegurador
se encargaré de enviarlos hasta dicho
lugar.

El coste del medicamento no que-
da cubierto y debera ser abona-
do por el Asegurado a la entrega
del mismo.



B Servicio de informacién para viajes
al extranjero:

El Asegurador facilitard, a peticién del
Asegurado, informacién sobre:

—  Vacunacién y peticién de visados para
paises extranjeros, asi como aquellos
requisitos que estén especificados en
lo publicacién més reciente del T.I.M.
(Travel Information Manual/Manual
de Informacién sobre Viajes).

- El Asegurador no se respon-
sabilizara de la exactitud de
la informacién contenida en
el T.L.LM., ni de las variaciones
que puedan realizarse en la
citada publicacion.

— Direcciones y nimeros de teléfono
de las Embajadas y Consulados es-
pafoles en todo el mundo.

B) Garantias relativas a los ve-
hiculos y sus ocupantes

B Remolcaje desde el kilémetro O del
domicilio:

En caso de accidente, averia o robo que
impida al vehiculo asegurado circular por
sus propios medios, el Asegurador orga-
nizard y tomard a su cargo los gastos de
remolcaje hasta el faller elegido por el
Asegurado, con un limite de 150 Km
desde el lugar de inmovilizacién.
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En ningln caso se reembolsara el
coste de los remolcajes que no ha-
yan sido solicitados al Asegurador,
salvo en supuestos de fuerza ma-
yor debidamente acreditados y
hasta un limite de 150 euros.

B Ayuda técnica en carretera (fuera
del término municipal del domicilio
del Asegurado):

Cuando el vehiculo inmovilizado se en-
contrase fuera del término municipal
del domicilio del Asegurado y sea posi-
ble efectuar en el mismo lugar en que
se encuentre una reparacién de urgen-
cia, entendiéndose por tal, la que reali-
zada en un tiempo no superior a una
hora permita la circulacién del vehiculo
por sus propios medios, el Asegurador
organizard y tomard a su cargo el
pago de la misma, hasta el limite de
60 euros.

El coste de las piezas que even-
tualmente fuera necesario sustituir
queda a cargo del Asegurado.

B Rescate (desde el kildmetro O del
domicilio):

El Asegurador organizard y tomard a
su cargo el servicio de rescate o sal-
vamento del vehiculo asegurado que,
transitando por vias ordinarias, que-
dara, por vuelco o caida en desnivel,
en situacién de imposibilidad de cir-
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cular o de ser remolcado, hasta el im-
porte maximo de 150 euros,
siempre y cuando el vehiculo de
asistencia pueda acceder al lu-
gar.

®  Falta de combustible:

Si el vehiculo quedara inmovilizado
como consecuencia de la falta de com-
bustible, el Asegurador facilitard el car-
burante suficiente para que pueda llegar
a repostar a una gasolinera préxima, o
segun la disponibilidad, remolcard el ve-
hiculo hasta la estacién de servicio més
cercana.

En cualquier caso, el coste del com-
bustible ira a cargo del Asegurado.

m  Sustitucién de una rueda:

El Asegurador procuraré cambiar la rue-
da dafada, por pinchazo o reventén,
por la de repuesto, siempre y cuando el
vehiculo asegurado disponga del equi-
pamiento y las herramientas necesarias.

En caso de no poder efectuar la sustitu-
cién de la rueda, el Asegurador remol-
card el vehiculo asegurado hasta el ta-
ller mds cercano.

Esta cobertura no incluye los gas-
tos del equilibrado de ruedas, ni
cualquier otro relativo a las mis-
mas.
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B Prestaciones a los Asegurados en
caso de inmovilizacién del vehiculo
por averia o accidente:

— Gastos de estancia en un hotel:

Si el vehiculo no es reparable du-
rante el dia y si la duracién pre-
vista de la reparaciéon es superior
a 2 horas, segin el baremo de la
casa oficial del vehiculo, el Asegurador
organizard la estancia en un hotel en
espera de la reparacién y tomard a su
cargo los citados gastos hasta 60 eu-
ros por Asegurado y noche, y
hasta un maximo de 2 noches.

Si la contingencia hubiese ocurri-
do en el extranjero, el limite sera
de 90 euros por Asegurado y no-
che, con un méximo de 3 noches.

— Transporte o repatriaciéon de los
Asegurados:

Si la inmovilizaciéon del vehiculo
fuese superior a 48 horas y la
reparacion comportara mas de
8 horas, segun el baremo del
constructor, y siempre que el
Asegurado no hiciera uso del
apartado anterior, el Asegurador
organizard y se hard cargo de los
gastos de transporte de los Asegura-
dos hasta su domicilio o, a su elec-
cién, hasta el destino de su viaje si el
coste no supera al de regreso a domi-
cilio.



Alternativamente, y supeditado a las dis-
ponibilidades existentes, el Asegurador
podré optar por la puesta a disposicién
de los Asegurados de un vehiculo de al-
quiler.

B Prestaciones a los Asegurados en
caso de robo del vehiculo:

Las prestaciones descritas en la Garan-
tia anterior serdn aplicables si el vehi-
culo fuese robado y no recuperado
dentro de las 24 horas siguientes a la
denuncia correspondiente ante las au-
toridades competentes.

B Transporte o repatriacién del vehicu-
lo accidentado, averiado o robado:

Si la reparacién del vehiculo asegurado
requiere un tiempo de inmoviliza-
cion superior a 3 dias, o en caso de
robo, si el vehiculo es recuperado con
posterioridad al regreso del Asegurado
a su domicilio, el Asegurador organiza-
ré y se haré cargo de:

— Los gastos de transporte del vehicu-
lo hasta el domicilio del Asegurado.

Si el valor venal del vehiculo
asegurado, antes del acciden-
te, averia o robo fuera inferior
al valor de la reparaciéon en Es-
paina, el Asegurador se hara
cargo sélo de su transporte
hasta una distancia maxima de
150 Km.
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Ademas, cuando el vehiculo se en-
cuentre en el extranjero, si el coste
del transporte hasta el domicilio
en Espaiia superase el valor venal
del vehiculo, el Asegurador se en-
cargard Unicamente de su trans-
porte hasta una distancia méaxima
de 150 Km.

— Los gastos de custodia que se ha-
yan producido por la intervenciéon
del Asegurador en relacién al vehi-
culo transportado y hasta un méxi-
mo de 100 euros.

La informacién sobre el tiempo previsto
de inmovilizacién y el coste de la repara-
cién del vehiculo serd proporcionada por
el taller o servicio oficial donde haya sido
remolcado el vehiculo. En caso de discre-
pancia, el Asegurado podrd solicitar, a
su cargo, un presupuesto detallado.

Las condiciones de traslado las
decidira el Asegurador, eximién-
dose el mismo de cualquier pago
si sus indicaciones no fueran cum-
plidas.

B Traslado del Asegurado para reco-
ger su vehiculo reparado:

Si el vehiculo accidentado o averiado
hubiera sido reparado en el mismo lu-
gar del siniestro o en caso de robo, ha-
biendo sido posteriormente recuperado
en buen estado para circular, el Asegu-
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rador organizard y se hard cargo de
los gastos de transporte del Asegurado
o de la persona que éste designe, a fin
de recoger su vehiculo y siempre que el
Asegurado no hiciera uso de la Garan-
tia anterior.

B Envio de chofer profesional:

Si por causa de enfermedad grave, ac-
cidente o muerte, el Asegurado hubiese
sido trasladado o estuviese incapacita-
do para conducir y ningin otro ocupan-
te pudiera sustituirlo en la conduccién,
el Asegurador enviard un conductor
profesional para transportar el vehiculo
asegurado y sus ocupantes hasta el do-
micilio del Asegurado, o, a su eleccién,
hasta el lugar de destino siempre que
los dias a emplear sean los mismos.

El Asegurador tomara Unicamen-
te a su cargo los gastos en que
incurra el propio chéfer.

B Envio de piezas de recambio:

Si por accidente, averia o robo del ve-
hiculo asegurado, su reparacién preci-
saré de piezas de recambio que no pu-
dieran obtenerse en la zona de ocu-
rrencia, el Asegurador organizard y se
hard cargo de su envio y de los gastos
de transporte que correspondan.

El Asegurado, al término de su viaje,
deberd reembolsar al Asegurador los
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anticipos que éste hubiese efectuado
para la adquisicién de piezas o el pago
de derechos de aduana.

El Asegurador no tendra la obli-
gacion de facilitar repuestos si
no se encuentran en Espana.

m  Exiravio o robo de las llaves del ve-
hiculo asegurado:

En el caso de que se produzca la pérdi-
da o robo de las llaves del vehiculo
asegurado o su olvido en el interior del
mismo, el Asegurador se hard cargo
exclusivamente del coste del remolque
del vehiculo hasta el servicio oficial
mds cercano, o alternativamente del
envio al Asegurado de un duplicado de
las llaves hasta el lugar donde se en-
cuentre el vehiculo asegurado, siempre
y cuando se facilite por parte del Ase-
gurado la obtencién del mismo.

El limite maximo de esta Garantia
por todos los conceptos sera de
100 euros.

m  Defensa juridica automovilistica en
el extranjero:

Defensa del Asegurado conductor del
vehiculo ante las jurisdicciones civiles o
penales, de las acciones que contra él
se dirijan a consecuencia de un acci-
dente de circulacién, sufrido con el ve-
hiculo asegurado y hasta una canti-
dad maxima de 1.202,02 euros.



B Prestacién y/o adelanto de fianzas
penales en el extranjero:

Cuando le sean exigidas al Asegurado,
conductor del vehiculo, las costas procesa-
les en un procedimiento criminal como
consecuencia de un accidente de circula-
cién sufrido con el vehiculo asegurado, el
Asegurador asumird las mencionadas cos-
tas hasta un limite de 1.200 euros.

En el caso de que sea necesaria una
fianza penal para garantizar la libertad
provisional del Asegurado o su asistencia
personal a juicio, el Asegurador adelan-
tard por este concepto la cantidad exigi-
da hasta el limite de 5.000 euros.

En este caso, el Asegurado deberd fir-
mar un escrito de reconocimiento de
deuda, comprometiéndose a la devolu-
cién de su importe dentro de los 2 me-
ses siguientes efectuado el adelanto.

El Asegurador se reserva el de-
recho a solicitar del Asegurado
algon aval o Garantia que le
asegure el cobro del anticipo.

No estdn cubiertos...

El Asegurador no asumira obliga-
ciéon alguna por prestaciones que
no le hayan sido previamente soli-
citadas o que no hayan sido efec-
tuadas con su acuerdo, salvo en
los casos de fuerza mayor debida-
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mente demostrados. En estos su-
puestos se procederd a reembolsar
los gastos, contra los documentos
justificativos legales, dentro del li-
mite contractual de la Garantia uti-
lizada. No se atenderan solicitudes
de reembolso cuyo plazo entre la
fecha de ocurrencia y la fecha de
declaraciéon a la compaiiia de asis-
tencia prestadora del servicio sea
superior a 30 dias.

No se responde de los retrasos o
incumplimientos debidos a cau-
sas de fuerza mayor o de las es-
peciales caracteristicas adminis-
trativas o politicas de un pais de-
terminado.

En todo caso, si no fuera posible
una intervencion directa, el Asegu-
rado serd reembolsado a su re-
greso en Espaiia, o en caso de ne-
cesidad, en cuanto se encuentre en
un pais donde no concurran las
anteriores circunstancias, de los
gastos en que hubiese incurrido y
se hdallen garantizados, mediante
la presentacion de los correspon-
dientes justificantes.

Las indemnizaciones fijadas en
las Garantias seran en todo caso
complemento de los Contratos
que pudiera tener cubriendo los
mismos riesgos, de las prestacio-
nes de la Seguridad Social o de
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cualquier otro régimen de previ-
sion colectiva.

a)

b)

d)
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Exclusiones de las Garantias
relativas a personas:

Los gastos médicos, quirurgi-
cos, farmacéuticos y de hos-
pitalizacion en Espaiia.

Las recaidas de enfermeda-
des crénicas y las situaciones
derivadas de padecimientos
o condiciones previas al inicio
del viaje.

Los tratamientos estéticos y
todo tipo de proétesis, lentes y
aparatos ortopédicos en ge-
neral.

Los partos y las complicacio-
nes de embarazos a partir
del 6° mes, asi como las revi-
siones obstétricas periédicas.

Las enfermedades mentales y
las consecuencias derivadas
del consumo de alcohol y/o
drogas, asi como las enferme-

f)

b)

dades y lesiones causadas in-
tencionadamente por el Ase-
gurado a si mismo y las resul-
tantes de acciéon criminal de
aquél.

Las consecuencias derivadas
de la practica de deportes de
riesgo y el rescate de personas
en mar, montaia o desierto.

Exclusiones de las Garantias
relativas a los vehiculos y sus
ocupantes:

Los gastos de gasolina, de re-
paraciones del vehiculo, el
transporte de mercancias y
animales, las sustracciones de
equipaijes y materiales, de ob-
jetos personales o de acceso-
rios incorporados al vehiculo.

Los gastos de taxis, excepto
los expresamente autoriza-
dos por el Asegurador.

Las averias que sean conse-
cuencia del abandono signifi-
cativo en el mantenimiento
del vehiculo.



Incendio

2Qué es?

Combustién y abrasamiento con llama,
propagable de unos objetos a ofros
gue no estaban destinados a ser que-
mados en el lugar y momento en que
sucede.

2¢Qué se cubre?
El Asegurador garantiza:

B Los gastos de reparacién de los da-
fos del vehiculo asegurado o la in-
demnizacién al propietario que co-
rresponda en caso de pérdida total:

— Si el vehiculo tiene una antigiedad
inferior a 1 afo desde su primera
matriculacién, la  indemnizacién
serd del 100% de su valor de nue-
vo, deducido el valor de los restos.

- Si el vehiculo tiene una antigtedad
superior a 1 afo, la indemnizacién
serd del 100% de su valor venal,
deducido el valor de los restos.

B Los gastos de reposicién de ele-
mentos de serie y accesorios extra
del vehiculo asegurado declarados
en las Condiciones Particulares, por
su valor de nuevo, excepto apa-
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ratos de audio-video, telefo-
nia, navegacion, bateria y
neumaticos, que se valoraran
segun su antigiedad: 100%
en el primer aino, 80% en el
segundo, 60% en el tercero y
40% a partir del cuarto.

B Con independencia de lo anterior
los equipos de audio-video y telefo-
nia que estén incorporados de serie
por el fabricante en el vehiculo ase-
gurado no estardn sujetos a este ba-
remo siempre y cuando, formando
parte fija del vehiculo asegurado,
los caracteristicas de la instalacion
no permitan su utilizacién de forma
independiente fuera del mismo.

B Los gastos por medidas adoptadas
por la Autoridad para impedir, cor-
tar o extinguir el incendio que fue-
ran repercutidos al propietario del
vehiculo.

Para la valoracién de los dafos del ve-
hiculo es imprescindible el informe pre-
vio de un perito especializado en la
materia.

Para hacer efectiva la indemnizacién
serd preceptiva la presentaciéon de la
factura de reparacién de los dafos.
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No estdn cubiertos...

a)

Los daios causados por incen-
dio cuando éste se origine por
dolo o culpa grave del Ase-
gurado, Tomador o conductor.

b) Los danos cuya cobertura co-

rresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.

Robo

2Qué es?

Sustraccién ilegitima por parte de Ter-
ceros del vehiculo asegurado.

2Qué se cubre?

El Asegurador garantiza:
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El 100% del valor de nuevo en caso
de sustraccién completa del vehiculo
si la sustraccién ocurre el primer
afio desde la primera matriculacion.

El 100% del valor venal en caso de
sustraccién completa del vehiculo si
la sustraccién ocurre transcurrido
mds de un afo tras la primera ma-
triculacién.

La reparacién de los dafos asi como
los gastos de reposicién de elemen-

tos de serie y accesorios extra del ve-
hiculo asegurado declarados en las
Condiciones Particulares en caso de
dafios por robo o infento de robo,
por su valor de nuevo, excepto
aparatos de audio-video, tele-
fonia, navegacion, bateria y
neumdticos que se valoraran
segun su antigiedad: 100% el
primer aio, 80% el segundo
ano, 60% el tercer aio, 40% a
partir del cuarto aio.

Con independencia de lo anterior
los equipos de audio-video y telefo-
nia que estén incorporados de serie
por el fabricante en el vehiculo ase-
gurado no estardn sujetos a este ba-
remo siempre y cuando, formando
parte fija del vehiculo asegurado, las
caracteristicas de la instalacién no
permitan su utilizacién de forma in-
dependiente fuera del mismo.



El importe total del siniestro por todos los
conceptos anteriores queda limitado al
importe que le corresponderia en caso
de sustraccién completa del vehiculo.

El Asegurado esté obligado a entregar
al Asegurador la denuncia por robo in-
terpuesta ante la Autoridad competen-
te, asi como prestar la colaboracién
necesaria para facilitar la recuperacién
del vehiculo.

Si el vehiculo se recupera dentro de los
30 dias naturales a la fecha de la de-
nuncia o antes de ser indemnizado por
el Asegurador, el Asegurado estd obli-
gado a recibir el vehiculo.

La indemnizacién en caso de sustrac-
cién del vehiculo no serd abonada por
el Asegurador antes de los 30 dias na-
turales tras la fecha de la denuncia.

Si se recuperase con posterioridad al
pago de la indemnizacién, o seq,
transcurrido el plazo de los 30 dias, el
Asegurado puede optar por recuperar
el vehiculo y devolver la indemnizacién
percibida o quedarse la indemnizacién
directamente.

En el momento de la indemnizacién, el
Asegurado debe entregar y firmar la
documentacién necesaria para que
pueda realizarse la transferencia de la
propiedad del vehiculo asegurado a fa-
vor del Asegurador.
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En caso de recuperacién, si se trata de
pérdida total:

m S el vehiculo tiene una antigiedad
menor a 1 afio desde su primera
matriculacién, la  indemnizacién
serd del 100% de su valor de nue-
vo, deducidos el valor de los restos.

®m  Si el vehiculo tiene una antigiedad
superior a 1 afo desde su primera
matriculacién, la indemnizacién
serd del 100% de su valor venal,
deducidos el valor de los restos.

Para la valoracién de los dafos del ve-
hiculo es imprescindible el informe pre-
vio de un perito especializado en la
materia.

Para hacer efectiva la indemnizacién
hay que presentar la factura de repara-
cién de los dafos.

No estdn cubiertos...

a) Las sustracciones que tengan
origen en negligencia grave
del Asegurado, Tomador o de
las personas que viva o de-
pendan de ellos.

b) Las sustracciones de llaves,
tarjetas magnéticas o perfo-
radas, mandos o instrumen-
tos de apertura a distancia.

39



c) La sustraccion de accesorios
extras no declarados en las
Condiciones Particulares.

d) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.

Rotura de lunas

2Qué es?

Dafio causado a las lunas del vehiculo
asegurado que las deja inservibles
para su uso.

2Qué se cubre?

El Asegurador garantiza la reparacién
o reposicién de las lunas del parabri-
sas, puertas y habitdculos del vehiculo
asegurado por una causa externa, vio-
lenta y ajena a la voluntad del Asegu-
rado o conductor, halldndose el vehi-
culo en circulacién, reposo o durante
su fransporte.

La prestaciéon consiste en dotar un ser-
vicio telefénico, cuyo nimero se indica
en las Condiciones Particulares, a tra-
vés del cual el Asegurado debe dirigir-
se para solicitar las instrucciones y au-
torizacién oportunas para realizar las
tareas de reparacién o reposicién re-
queridas.
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No estdn cubiertos...

a) Los rayados ocasionados por
el uso, los impactos que no
constituyan rotura y que no
impidan una visibilidad nor-
mal.

b) Los dafos en cristales, plasti-
cos, tulipas, opticas, espejos
interiores y exteriores y te-
chos corredizos.

c) Las roturas en caso de pérdi-
da total del vehiculo y en
todo caso cuando no se esti-
me oportuno reponerlos o re-
pararlos.

d) Las lunas del remolque y las
lunas accesorias.

e) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.
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Daios al propio vehiculo

2Qué son?¢

Son los dafios causados al vehiculo

asegurado, independientemente de

quién sea el responsable, a consecuen-

cia de:

B Un accidente de circulacién.

B |Impacto de objetos, pedrisco o gra-
nizo.

m  Caida del vehiculo y hundimiento
de terrenos o construcciones.

B Hechos malintencionados y/o van-
dalismo.

B Traslado del vehiculo en otros me-

dios de transporte autorizados.

2Qué se cubre?

El Asegurador garantiza:

Los gastos de reparacién de los da-
fios del vehiculo asegurado o la in-
demnizacién al propietario que co-
rresponda en caso de pérdida total,
deducida la franquicia aplicable
por siniestro que serd satisfecha
por el Asegurado y cuyo importe se
determina en las Condiciones Parti-
culares.

Existe pérdida total del vehiculo
asegurado cuando el importe pre-
supuestado de la reparacién del
vehiculo siniestrado exceda del 75
% de su valor venal.

En caso de pérdida total, se indemniza-
ré de la siguiente manera:

Si el vehiculo tiene una antigiedad
inferior a un afo desde su primera
matriculacién, la  indemnizacién
serd el T00% de su valor de nuevo,
deducidos el valor de los restos y
de la franquicia si la hubiese.

Si el vehiculo tiene una antigiedad
superior al afo, la indemnizacién
serd el 100% de su valor venal, de-
ducidos el valor de los restos y de
la franquicia si la hubiese.

Los gostos de reposicion de ele-
mentos de serie y accesorios extra
del vehiculo asegurado declarados
en las Condiciones Particulares, por
su valor de nuevo, excepto apa-
ratos de audio-video, telefo-
nia, navegacion, bateria y
neumaticos que se valoraran
segun su antigiedad, 100%
en el primer ano, 80% en el
segundo, 60% en el tercero y
40% a partir del cuarto aio.
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®  Con independencia de lo anterior
los equipos de audio-video y telefo-
nia que estén incorporados de serie
por el fabricante en el vehiculo ase-
gurado no estardn sujetos a este ba-
remo siempre y cuando, formando
parte fija del vehiculo asegurado, las
caracteristicas de la instalacién no
permitan su utilizacién de forma in-
dependiente fuera del mismo.

Para la valoracién de los dafos es im-
prescindible el informe previo de un
perito especializado.

Para hacer efectiva la indemnizacién
serd preceptiva la presentaciéon de la
factura de reparacién de los dafios.

No estdn cubiertos...

a) Los daihos ocasionados en el
vehiculo por el uso o desgas-
te normal.

b) Los daios causados al vehiculo
por los objetos transportados,
o por su carga y descarga.

f)

9)

h)

Los daios que afecten Unica-
mente a neumadticos (cubier-
tas y camaras).

Los daios que afecten Unica-
mente al catalizador.

Los danos causados a acceso-
rios extra no declarados en
las Condiciones Particulares.

Los danos causados por cir-
cular por vias no aptas para
la circulacién.

Los dafos causados a remol-
ques y caravanas arrastra-
dos por el vehiculo.

Los daios que afecten a lu-
nas del vehiculo asegurado,
que se cubren por la Garan-
tia de rotura de lunas.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.

Retirada del permiso de conducir

2Qué es?

Cobertura que garantiza una indemni-
zacién a causa de la retirada del per-
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miso de conducir durante el periodo
que dure.



2Qué se cubre?

Se garantiza la percepcién de una in-
demnizacién mensual, especificada en
las Condiciones Particulares, por el pe-
riodo de retirada temporal del permiso
de conducir, con un limite maximo
indicado en las Condiciones Par-
ticulares, y como:

®  Consecuencia de una condena por
sentencia judicial firme dictada por
un Tribunal espafol por un hecho
derivado de la circulacién.

B Decisién gubernativa de una auto-
ridad espafola, también por un he-
cho derivado de la circulacién.

El Asegurado deberd presentar copia
del documento correspondiente y acre-
ditar la efectiva retirada del permiso.

La indemnizacién seréd satisfecha por el
Asegurador una vez se hayan agotado
todas las posibilidades de recurso a la
retirada de permiso impuesta.

La indemnizacién podrd ser percibida
de una sola vez por el total de meses
de privacién o mensualmente.
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Periodo de
indemnizacién en el
caso de pérdida de
vigencia del permiso de
conducir por pérdida de
los puntos asignados

Cuando por aplicacién de la legisla-
cién vigente en materia de tréfico, cir-
culacién de vehiculos a motor y seguri-
dad vial, el asegurado pierda la totali-
dad de los puntos que legalmente
tenga asignados y, a consecuencia de
ello, pierda la vigencia su permiso de
conducir, el Asegurador, en concepto
de gastos de locomocién le abonaré
mensualmente y durante un periodo
mdximo de 6 meses el subsidio men-
sual contratado, cuyo importe figura en
las Condiciones Particulares de la pre-
sente Péliza.

A efectos de esta cobertura, se entiende

por asegurado el conductor habitual
desginado en la Péliza.
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No estdn cubiertos...

a)

b)

44

La retirada del permiso de
conducir provocada por he-
chos producidos con anterio-
ridad a la fecha de efecto de
la Péliza.

La privacion del permiso de
conducir por condena judicial
en delitos contra la seguridad
del trafico o por imprudencia
grave.

<)

d)

La suspension impuesta por
conducir cuando se tenga el
permiso suspendido con an-
terioridad.

La suspension o privacion que
no hubiera podido ser recurri-
da o aminorada por falta de
colaboracién del Asegurado.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.
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Exclusiones Generales de la Poliza

a)

b)

d)

Todos los riesgos de caracter
extraordinario cubiertos por
el Consorcio de Compensacion
de Seguros.

Los causados dolosamente
con el vehiculo o al vehiculo
por el Tomador, el Asegurado
o por el conductor, salvo que
el dafo haya sido causado
por evitar un mal mayor.

Los causados por inundacién,
terremoto, erupcién volcanica,
tempestad ciclénica atipica, ca-
ida de cuerpos siderales y ae-
rolitos, terrorismo, motin, tu-
multo popular, hechos o actua-
ciones en tiempos de paz de
las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguri-
dad, hechos de guerra civil o
internacional, por actuaciones
tumultuarias en reuniones, ma-
nifestaciones o huelgas y he-
chos declarados por el Go-
bierno como catastrofe o cala-
midad nacional.

Los producidos por una modifi-
cacion cualquiera de la estruc-
tura atémica de la materia, o
sus efectos térmicos, radiactivos
y otros, o de aceleracién artifi-
cial de particulas atémicas.

e) Los que se produzcan hallando-

se el conductor asegurado en
estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas, téxicos o
estupefacientes. Se considerara
que existe embriaguez cuando
el grado de alcoholemia sea
superior a los limites estableci-
dos segun la legislacion y nor-
mativa en vigor en el momento
del siniestro, o el conductor sea
condenado por el delito especi-
fico de conducciéon en estado de
embriaguez o en la sentencia
dictada en contra del mismo se
recoja esta circunstancia como
causa determinante o concu-
rrente del accidente. Esta exclu-
sién no afectaré cuando concu-
rran conjuntamente estas 3
condiciones:

Que el conductor sea asalariado
del propietario del vehiculo.

Que no sea ebrio o toxicdmano
habitual.

Que por insolvencia total o parcial
del conductor, sea declarado respon-
sable civil subsidiario el Asegu-
rado. En dafios propios bastard,
para que no sea aplicable esta exclu-
sién, la concurrencia de las 2 prime-
ras condiciones. En cualquier caso, el

45



f)

9)

h)
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Asegurador tendrd el derecho de re-
peticién contra el conductor.

Los producidos con ocasion de
ser conducido el vehiculo ase-
gurado por alguien que no
posea el correspondiente per-
miso o licencia, o haya que-
brantado la condena de anu-
lacion o retirada del mismo,
con excepcion de los derechos
que para el Asegurado se de-
riven a la cobertura de robo
cuando esta amparada por la
Péliza.

Cuando el conductor del vehi-
culo asegurado causante del
accidente sea condenado
como autor del delito de "omi-
sién del deber de socorro". Esta
exclusién no afectard al propietario
del vehiculo cuando el conductor sea
asalariado del mismo, y sin perjuicio
del derecho de repeticion del Asegu-
rador contra dicho conductor.

Los que se produzcan con oca-
sion del robo o hurto del vehi-
culo asegurado. Si el vehiculo
estuviera amparado por la Co-
bertura de Robo del vehiculo,
se estara a lo dlli dispuesto.

Los producidos por los vehicu-
los de motor que desempeiien
labores industriales, agricolas,

k)

tales como tractores, cosecha-
doras, volquetes, camiones con
basculante, palas excavadoras,
hormigoneras, compresores,
gruas y otros similares, cuando
los accidentes se produzcan con
ocasion de estar desarrollando
la correspondiente labor indus-
trial o agricola y no sean con-
secuencia directa de la circula-
cion de tales vehiculos.

Los que se produzcan cuando
por el Tomador, el Asegurado
o por el conductor se hubiesen
infringido las disposiciones re-
glamentarias en cuanto a re-
quisitos y nUmero de personas
transportadas, peso o medida
de las cosas o animales que
pudieran transportarse o for-
ma de acondicionarlas, siem-
pre que la infraccién haya sido
causa determinante de la pro-
duccion del accidente.

Los que se produzcan con
ocasion de la participacion
del vehiculo asegurado en
carreras o concursos, o en las
pruebas preparatorias para
los mismos y los producidos
con ocasion de hallarse el ve-
hiculo asegurado en el inte-
rior del recinto de puertos y
aeropuertos, cuando se trate
de vehiculos que habitual-



mente circulen por dichos re-
cintos, salvo que expresamente se
incluyan estas coberturas en las
Condiciones Particulares.

En todo caso, el Asegurador
quedara liberado del pago
de la indemnizacién y de
cualquier otra prestacion si el
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siniestro ha sido causado por
mala fe del Asegurado o del
conductor autorizado por él,
asi como si en la declaracién
de siniestros se hubiera incu-
rrido en falsedad intenciona-
da o simulacién, sin perjuicio
de responsabilidades de otro
orden que procedan.
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Cobertura de riesgos extraordinarios

2Qué es?

Helvetia Seguros, de acuerdo con la
ley, no cubre las consecuencias deriva-
das de riesgos extraordinarios. Asi, los
dafos a personas y bienes asegurados
por estos acontecimientos ocurridos en
Espafa quedan cubiertos por el Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
conforme a esta cldusula que, confor-
me a la ley, se inserta obligatoriamente
en este Contrato.

Danos a los bienes

De conformidad con lo establecido en
el Texto Refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacién de Segu-
ros, aprobado por el Real Decreto Le-
gislativo 7/2004, de 29 de octubre, y
modificado por la Ley 12/2006, de 16
de mayo, el tomador de un Contrato de
Seguro de los que deben obligatoria-
mente incorporar recargo a favor de la
citada entidad pdiblica empresarial tie-
ne la facultad de convenir la cobertura
de los Riesgos Extraordinarios con cual-
quier Entidad Aseguradora que reina
las condiciones exigidas por la legisla-
cién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de si-

niestros producidos por acontecimien-
tos extraordinarios acaecidos en Espa-
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fAa y que afecten a riesgos en ella situa-
dos, serén pagadas por el Consorcio
de Compensacién de Seguros cuando
el tomador hubiese satisfecho los co-
rrespondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes si-
tuaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubier-
to por el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros no esté amparado
por la Péliza de Seguro contratada
con la Entidad Aseguradora.

b) Que, ain estando amparado por
dicha Péliza de Seguro, las obli-
gaciones de la Entidad Aseguro-
dora no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar su-
jeta a un procedimiento de liqui-
dacién intervenida o asumida por
el Consorcio de Compensacién de
Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Se-
guros ajustard su actuacién a lo dis-
puesto en el mencionado Estatuto Le-
gal, en la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre, de Contrato de Seguro, en el
Reglamento del Seguro de Riesgos Ex-
traordinarios, aprobado por el Real
Decreto 300/2004, de 20 de febre-
ro, y en las disposiciones complemen-
tarias.



Resumen de normas
legales

Acontecimientos extraordinarios
cubiertos

Se entiende por acontecimientos ex-
traordinarios:

a)

b)

Los siguientes fenémenos de la na-
turaleza: terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias (inclu-
yendo los embates de mar), erup-
ciones volcdnicas, tempestad ciclé-
nica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superio-
res a 135 km/h. y los tornados) y
caidas de meteoritos.

los ocasionados  violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuer-
zas Armadas o de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a in-

demnizacién segin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes

asegurados por Contrato de
Seguro distinto a aquellos en

<)

d)

e)

f)

g)
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que es obligatorio el recargo
a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto
propio de la cosa asegurada,
o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

Los producidos por conflictos
armados, aunque no haya
precedido la declaraciéon ofi-
cial de guerra.

Los derivados de la energia
nuclear, sin perjuicio de lo es-
tablecido en la Ley 25/1964,
de 29 de abril, sobre energia
nuclear. No obstante lo ante-
rior, si se entenderdn inclui-
dos todos los danos directos
ocasionados en una instala-
cion nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de
un acontecimiento extraordi-
nario que afecte a la propia
instalacién.

Los debidos a la mera accién
del tiempo, y en el caso de
bienes total o parcialmente
sumergidos de forma perma-
nente, los imputables a la
mera accion del oleaje o co-
rrientes ordinarios.

Los producidos por fenéme-
nos de la naturaleza distintos
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h)
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a los senalados en el articulo
1 del Reglamento de Seguro
de Riesgos Extraordinarios, y
en particular, los producidos
por elevacién del nivel freati-
co, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamien-
to de terrenos, desprendi-
miento de rocas y fenémenos
similares, salvo que éstos
fueran ocasionados manifies-
tamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la
zona una situacién de inun-
dacién extraordinaria y se
produjeran con cardcter si-
multaneo a dicha inundacién.

Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en el
curso de reuniones y mani-
festaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la
Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del dere-
cho de reunién, asi como du-
rante el transcurso de huel-
gas legales, salvo que las ci-
tadas actuaciones pudieran
ser calificadas como aconteci-
mientos extraordinarios con-
forme al articulo 1 del Regla-
mento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios.

Los causados por mala fe del
Asegurado.

k)

Los derivados de siniestros
cuya ocurrencia haya tenido
lugar en el plazo de carencia
establecido en el articulo 8
del Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios.

los correspondientes a sinies-
tros producidos antes del
pago de la primera prima o
cuando, de conformidad con
lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cober-
tura del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros se ha-
lle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta
de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas de-
rivadas de danos directos o
indirectos, distintos de la pér-
dida de beneficios delimitada
en el Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios.
En particular, no quedan
comprendidos en esta cober-
tura los dainos o pérdidas su-
fridas como consecuencia de
corte o alteracién en el sumi-
nistro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gas-oil, u otros flui-
dos, ni cualesquiera otros da-
nos o pérdidas indirectas dis-
tintas de las citadas en el pa-
rrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de



una causa incluida en la co-
bertura de riesgos extraordi-
narios.

m) Los siniestros que por su
magnitud y gravedad sean
calificados por el Gobierno
de la Nacién como de “catas-
trofe o calamidad nacional”.

Franquicia

En el caso de danos directos (ex-
cepto automéviles y viviendas y
sus comunidades), la franquicia
a cargo del asegurado sera de
un 7 por ciento de la cuantia de
los dafos indemnizables produ-
cidos por el siniestro.
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En el caso de la cobertura de
pérdida de beneficios, la fran-
quicia a cargo del asegurado
serd la prevista en la Péliza
para pérdida de beneficios en si-
niestros ordinarios.

Extension de la cobertura

La cobertura de los Riesgos Extraordina-
rios alcanzard a los mismas bienes y su-
mas aseguradas que se hayan estableci-
do en la Péliza a efectos de los riesgos
ordinarios. No obstante, en las Pélizas
que cubran dafios propios a los vehicu-
los a motor, el consorcio garantiza la to-
talidad del interés asegurable aunque la
Péliza sélo lo haga parcialmente.
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Procedimiento de
actuacién en caso de
siniestro indemnizable
por el Consorcio de
Compensacién de
Seguros

En caso de siniestro, el Asegurado, to-
mador, beneficiario, o sus respectivos
representantes legales, directamente o
a través de la Entidad Aseguradora o
del Mediador de Seguros, deberd co-
municar, dentro del plazo de siete dias
de haberlo conocido, la ocurrencia del
siniestro, en la Delegacién Regional del
Consorcio que corresponda, segin el
lugar donde se produjo el siniestro. La
comunicacién se formulard en el mode-
lo establecido al efecto, que estd dispo-
nible en la pdagina “web” del Consor-
cio (www.consorseguros.es), o en las
oficinas de éste o de la Entidad Asegu-
radora, al que deberd adjuntarse la do-
cumentacién que, segin la naturaleza
de las lesiones se requiera.
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Asimismo se deberdn conservar restos y
vestigios del siniestro para la actuacién
pericial y, en caso de imposibilidad ab-
soluta, presentar documentacién proba-
toria de los dafios, tales como fotografi-
as, actas notariales, videos o certificados
oficiales. Igualmente, se conservarén las
facturas correspondientes a los bienes si-
niestrados cuya destruccién no pudiera
demorarse.

Se deberdn adoptar cuantas medidas
sean necesarias para aminorar los da-
fos.

Lla valoracién de las pérdidas deriva-
das de los acontecimientos extraordina-
rios se realizard por el consorcio de
compensacién de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la
Entidad Aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera
surgir sobre el procedimiento a seguir, el
Consorcio de Compensacién de Seguros
dispone del siguiente teléfono de aten-
cién al Asegurado: 902 222 665.
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Otros aspectos de la Péliza

2¢Qué documentos
forman parte del Seguro?

Forman parte de la Péliza y constituyen
un todo unitario:

B Lo Solicitud y el Cuestionario, cum-
plimentados por el Tomador del
Seguro o Asegurado.

B Lo Proposicion del Asegurador.
®  Las Condiciones Generales.
m Las Condiciones Particulares.

B Las cldusulas anexas y cualquier
otro documento que sirva para
concretar las Garantias cubiertas y
las caracteristicas de los riesgos ob-
jeto del Seguro.

Es conveniente que el Asegurado verifi-
gue que el contenido de la Péliza no
difiere de la Solicitud, de la Proposicién
o de las cldusulas acordadas.

El Tomador debe comunicar cualquier
error que observe en el plazo de un

mes a contar desde la entrega de la
Péliza. A partir de esa fecha y si no se
ha efectuado ninguna reclamacién, se
estard a lo dispuesto en la Péliza.

2Cudles son las
Garantias contratadas?

Las Garantias contratadas son exclu-
sivamente las que figuran en las
Condiciones Particulares.

Arbitraje

Si las dos partes estuviesen conformes,
podrdn someter sus diferencias al juicio
de drbitros, de conformidad con la le-
gislacion vigente.

Competencia de
jurisdiccién

Serd Juez competente para el conoci-
miento de las acciones derivadas del
Contrato el del domicilio del Asegu-
rado en Espafa, siendo nulo cualquier
pacto en contrario.
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